
5. Symulacja problemu: Przedstaw uczniom hipotetyczny problem związany z konfiguracją serwera DHCP, 

na przykład konflikt adresów IP lub problem z komunikacją. Poproś ich o opisanie kroków, które podjęliby, 

aby zidentyfikować i rozwiązać ten problem. 

Przedstawiam hipotetyczny problem związany z konfiguracją serwera DHCP i opiszmy kroki, które 

uczniowie mogliby podjąć, aby go zidentyfikować i rozwiązać: 

Problem: Konflikt adresów IP w sieci 

Opis problemu: W sieci pojawiły się komunikaty od użytkowników, którzy doświadczają problemów z 

połączeniem z internetem lub komunikacją wewnętrzną. Niektóre urządzenia wykazują niestabilność w 

przydzielaniu adresów IP. 

Kroki do identyfikacji i rozwiązania: 

1. Zbieranie informacji: Rozpocznij od zebrania informacji od użytkowników dotkniętych 

problemem. Dowiedz się, które urządzenia mają problemy, kiedy problemy się zaczęły i czy jakieś 

zmiany w infrastrukturze mogły wpłynąć na tę sytuację. 

2. Sprawdzanie dzienników serwera DHCP: Przejrzyj dzienniki zdarzeń serwera DHCP, aby 

sprawdzić, czy są jakiekolwiek wpisy dotyczące konfliktów adresów IP lub innych problemów. 

3. Analiza adresów IP: Skontroluj dostępność przydzielonych adresów IP w zakresie. Sprawdź, czy 

nie ma duplikacji adresów IP, które mogłyby spowodować konflikty. 

4. Sprawdzanie konfiguracji klientów: Zweryfikuj, czy urządzenia są poprawnie skonfigurowane do 

uzyskiwania adresów IP z serwera DHCP, a nie mają statycznie przypisanych adresów, co mogłoby 

prowadzić do konfliktów. 

5. Rozpoznanie urządzeń powodujących konflikt: Użyj narzędzi do identyfikacji urządzeń w sieci, 

które mogą używać tych samych adresów IP, co urządzenia generujące konflikt. 

6. Rozwiązanie konfliktu: Jeśli zidentyfikujesz urządzenia powodujące konflikt, zmień adres IP 

jednego z urządzeń i upewnij się, że wszystkie urządzenia w sieci otrzymują unikalne adresy IP. 

7. Aktualizacja konfiguracji serwera DHCP: Sprawdź konfigurację serwera DHCP, upewnij się, że 

zakresy adresów IP są poprawnie skonfigurowane, a także rozważ zwiększenie puli dostępnych 

adresów, aby zapobiec przyszłym konfliktom. 

8. Komunikacja i testowanie: Poinformuj użytkowników o rozwiązaniu problemu i poproś ich o 

przetestowanie połączeń i komunikacji w sieci, aby potwierdzić, że problem został rozwiązany. 

9. Monitorowanie: Wprowadź monitorowanie sieci w celu śledzenia ewentualnych przyszłych 

konfliktów adresów IP i szybkiego reagowania na nie. 

10. Dokumentacja: Dokumentuj problem, przyczynę i rozwiązanie w celu późniejszego odniesienia 

oraz jako źródło wiedzy dla innych administratorów sieci. 

Rozwiązanie takiego problemu wymaga współpracy między różnymi elementami sieci oraz staranności w 

analizie i diagnozowaniu, aby zapewnić stabilność i skuteczność działania infrastruktury DHCP. 

 


