Analiza przypadku: Problemy z logowaniem w Srodowisku Active Directory

Scenariusz: W fikcyjnej firmie "TechCorp" wystepuja problemy z logowaniem uzytkownikéw do ich kont
w $rodowisku Active Directory. Uzytkownicy skarzg si¢, ze czasami nie mogg zalogowac si¢ do swoich
komputeréw lub serwerdéw. Twoim zadaniem jest przeanalizowanie tej sytuacji i znalezienie potencjalnych

przyczyn tych problemow.
Zadania:

1. Zrozumienie problemu: Na podstawie wiedzy zdobytej na lekcji, opisz, jak moga wystapié

problemy z logowaniem w kontekscie DNS 1 Active Directory.

2. Mozliwe przyczyny: Przedstaw co najmniej trzy mozliwe przyczyny tych problemow, ktore moga

by¢ zwigzane z DNS i konfiguracja Active Directory.

3. Rozwiazania: Dla kazdej z przyczyn, zaproponuj konkretne dziatania lub kroki, ktére firma

"TechCorp" mogtaby podjaé, aby rozwigza¢ problemy z logowaniem.

4. Zabezpieczenia i prewencja: Podaj sugestie dotyczace zabezpieczen i praktyk prewencyjnych,

ktore firma "TechCorp" mogtaby wdrozy¢, aby uniknag¢ podobnych probleméw w przysztosci.
Wskazowki:

e W analizie przypadku skup si¢ na zastosowaniu wiedzy o DNS, strukturze Active Directory,

konfiguracji stref DNS w kontek$cie AD oraz dynamicznej aktualizacji DNS.

e Zache¢ uczniéw do logicznego myslenia i taczenia poszczegolnych elementéw w celu zrozumienia

1 rozwigzania problemu.

e Po analizie przypadku, mozesz poprosi¢ uczniéw o przedstawienie swoich wnioskow i rozwigzan

w formie krétkiej prezentacji lub pisemnego sprawozdania.

Ta analiza przypadku pozwoli uczniom przenie$¢ swoja teoretyczng wiedzg na praktyczny przyktad
1 zobaczy¢, jak zagadnienia zwigzane z DNS 1 Active Directory majg zastosowanie w rzeczywistych

scenariuszach.

Wykonana analiza przypadku:

Analiza przypadku: Problemy z logowaniem w Srodowisku Active Directory

Scenariusz: W firmie "TechCorp" wystepuja problemy z logowaniem uzytkownikéw do ich kont

w srodowisku Active Directory. Uzytkownicy skarzg si¢, ze czasami nie mogg zalogowac si¢ do swoich
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komputeréw lub serwerdéw. Celem analizy jest zrozumienie i zidentyfikowanie potencjalnych przyczyn

tych problemow.
Zadania:

1. Zrozumienie problemu: Problemy z logowaniem w kontek§cie DNS i Active Directory moga
wynika¢ z nieprawidlowej identyfikacji i lokalizacji zasobow w sieci. DNS jest kluczowym
elementem w procesie logowania, poniewaz przeksztatca nazwy komputeréw na ich adresy IP,

umozliwiajac komunikacje.
2. Mozliwe przyczyny:

a. Blad w konfiguracji DNS: Jesli rekordy DNS nie sa poprawnie skonfigurowane, komputery nie

beda w stanie znalez¢ kontrolerow domeny w celu uwierzytelnienia.

b. Problem z rekordami SRV: Blednie skonfigurowane rekordy SRV, ktére pomagaja w lokalizacji

ustug w sieci, moga wptyna¢ na proces uwierzytelniania.

c. Brak dynamicznych aktualizacji: Jesli dynamiczne aktualizacje DNS nie dziataja poprawnie,

rekordy DNS moga by¢ nieaktualne, co prowadzi do probleméw z lokalizacjg zasobow.
3. Rozwiazania:

a. Sprawdzenie konfiguracji DNS: Firma "TechCorp" powinna doktadnie przeanalizowac
konfiguracje serweréw DNS oraz rekordow stref DNS, upewniajac si¢, Ze sg one poprawnie

skonfigurowane.

b. Weryfikacja rekordow SRV: Sprawdzenie poprawnosci rekordow SRV w strefie DNS, ktore
odpowiadaja za lokalizacj¢ kontroleréw domeny, jest kluczowe. W razie potrzeby, rekordy te

powinny zosta¢ poprawione.

c. Naprawa dynamicznych aktualizacji: Jesli dynamiczne aktualizacje DNS nie dzialaja, firma
powinna zbada¢, co jest tego przyczyna i podjac kroki naprawcze, np. poprzez zresetowanie

mechanizmu dynamicznych aktualizacji.
4. Zabezpieczenia i prewencja:

a. Regularne monitorowanie: Firma "TechCorp" powinna regularnie monitorowa¢ dziatanie ustug

DNS i dynamicznych aktualizacji, aby wykrywa¢ ewentualne problemy wczesnie.

b. Automatyczne backupy: Regularne tworzenie kopii zapasowych rekordow DNS moze pomdc

przywroci¢ poprawne konfiguracje w przypadku awarii.
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c. Dokumentacja i szkolenia: Zapewnienie aktualnej dokumentacji oraz szkolen dla personelu IT

pozwoli unikng¢ btedow konfiguracyjnych i utrzymanie odpowiedniej wiedzy.

Ta analiza przypadku pokazuje, ze problemy z logowaniem w $rodowisku Active Directory moga wynikac
z roznych czynnikow zwigzanych z DNS i konfiguracjg stref DNS w kontekscie AD. Poprzez odpowiednie
dziatania, firma "TechCorp" moze zidentyfikowaé przyczyny problemow i podja¢ kroki w celu ich

rozwigzania oraz zapobiezenia podobnym sytuacjom w przysztosci.
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