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Analiza przypadku: Problemy z logowaniem w środowisku Active Directory 

Scenariusz: W fikcyjnej firmie "TechCorp" występują problemy z logowaniem użytkowników do ich kont 

w środowisku Active Directory. Użytkownicy skarżą się, że czasami nie mogą zalogować się do swoich 

komputerów lub serwerów. Twoim zadaniem jest przeanalizowanie tej sytuacji i znalezienie potencjalnych 

przyczyn tych problemów. 

Zadania: 

1. Zrozumienie problemu: Na podstawie wiedzy zdobytej na lekcji, opisz, jak mogą wystąpić 

problemy z logowaniem w kontekście DNS i Active Directory. 

2. Możliwe przyczyny: Przedstaw co najmniej trzy możliwe przyczyny tych problemów, które mogą 

być związane z DNS i konfiguracją Active Directory. 

3. Rozwiązania: Dla każdej z przyczyn, zaproponuj konkretne działania lub kroki, które firma 

"TechCorp" mogłaby podjąć, aby rozwiązać problemy z logowaniem. 

4. Zabezpieczenia i prewencja: Podaj sugestie dotyczące zabezpieczeń i praktyk prewencyjnych, 

które firma "TechCorp" mogłaby wdrożyć, aby uniknąć podobnych problemów w przyszłości. 

Wskazówki: 

• W analizie przypadku skup się na zastosowaniu wiedzy o DNS, strukturze Active Directory, 

konfiguracji stref DNS w kontekście AD oraz dynamicznej aktualizacji DNS. 

• Zachęć uczniów do logicznego myślenia i łączenia poszczególnych elementów w celu zrozumienia 

i rozwiązania problemu. 

• Po analizie przypadku, możesz poprosić uczniów o przedstawienie swoich wniosków i rozwiązań 

w formie krótkiej prezentacji lub pisemnego sprawozdania. 

Ta analiza przypadku pozwoli uczniom przenieść swoją teoretyczną wiedzę na praktyczny przykład 

i zobaczyć, jak zagadnienia związane z DNS i Active Directory mają zastosowanie w rzeczywistych 

scenariuszach. 

Wykonana analiza przypadku: 

Analiza przypadku: Problemy z logowaniem w środowisku Active Directory 

Scenariusz: W firmie "TechCorp" występują problemy z logowaniem użytkowników do ich kont 

w środowisku Active Directory. Użytkownicy skarżą się, że czasami nie mogą zalogować się do swoich 
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komputerów lub serwerów. Celem analizy jest zrozumienie i zidentyfikowanie potencjalnych przyczyn 

tych problemów. 

Zadania: 

1. Zrozumienie problemu: Problemy z logowaniem w kontekście DNS i Active Directory mogą 

wynikać z nieprawidłowej identyfikacji i lokalizacji zasobów w sieci. DNS jest kluczowym 

elementem w procesie logowania, ponieważ przekształca nazwy komputerów na ich adresy IP, 

umożliwiając komunikację. 

2. Możliwe przyczyny:  

a. Błąd w konfiguracji DNS: Jeśli rekordy DNS nie są poprawnie skonfigurowane, komputery nie 

będą w stanie znaleźć kontrolerów domeny w celu uwierzytelnienia.  

b. Problem z rekordami SRV: Błędnie skonfigurowane rekordy SRV, które pomagają w lokalizacji 

usług w sieci, mogą wpłynąć na proces uwierzytelniania.  

c. Brak dynamicznych aktualizacji: Jeśli dynamiczne aktualizacje DNS nie działają poprawnie, 

rekordy DNS mogą być nieaktualne, co prowadzi do problemów z lokalizacją zasobów. 

3. Rozwiązania:  

a. Sprawdzenie konfiguracji DNS: Firma "TechCorp" powinna dokładnie przeanalizować 

konfigurację serwerów DNS oraz rekordów stref DNS, upewniając się, że są one poprawnie 

skonfigurowane.  

b. Weryfikacja rekordów SRV: Sprawdzenie poprawności rekordów SRV w strefie DNS, które 

odpowiadają za lokalizację kontrolerów domeny, jest kluczowe. W razie potrzeby, rekordy te 

powinny zostać poprawione.  

c. Naprawa dynamicznych aktualizacji: Jeśli dynamiczne aktualizacje DNS nie działają, firma 

powinna zbadać, co jest tego przyczyną i podjąć kroki naprawcze, np. poprzez zresetowanie 

mechanizmu dynamicznych aktualizacji. 

4. Zabezpieczenia i prewencja:  

a. Regularne monitorowanie: Firma "TechCorp" powinna regularnie monitorować działanie usług 

DNS i dynamicznych aktualizacji, aby wykrywać ewentualne problemy wcześnie.  

b. Automatyczne backupy: Regularne tworzenie kopii zapasowych rekordów DNS może pomóc 

przywrócić poprawne konfiguracje w przypadku awarii.  
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c. Dokumentacja i szkolenia: Zapewnienie aktualnej dokumentacji oraz szkoleń dla personelu IT 

pozwoli uniknąć błędów konfiguracyjnych i utrzymanie odpowiedniej wiedzy. 

Ta analiza przypadku pokazuje, że problemy z logowaniem w środowisku Active Directory mogą wynikać 

z różnych czynników związanych z DNS i konfiguracją stref DNS w kontekście AD. Poprzez odpowiednie 

działania, firma "TechCorp" może zidentyfikować przyczyny problemów i podjąć kroki w celu ich 

rozwiązania oraz zapobieżenia podobnym sytuacjom w przyszłości. 


