Pojecie systemu informatycznego.
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System informacyjny

— to posiadajgca wiele poziomow struktura
pozwalajgca uzytkownikowi na

przetwarzanie, za pomocg procedur
| modeli, informacji wejsciowych
W wyjsciowe.
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System informacyjny

mozna usprawnic nasycajac go
narzedziami i Srodkami techniki
komputerowej oraz teleinformatycznej.



Kanaty komunikacjl

 Sieci komputerowe (LAN, WAN, Internet)
 Protokoty (HTTP, HTTPS, REST API)
« Ustugi chmurowe (SaaS, PaaS)

* Integracje systemow (mikroserwisy, ESB)
» Bezpieczenstwo transmisji (VPN, TLS)
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System informatyczny

— Jest to zbior powigzanych ze sobg
elementow, ktorego funkcjg jest

przetwarzanie danych przy uzyciu techniki
komputerowe,.



System informatyczny
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System informatyczny

jest sktadnikiem (czasem wazniejszym,
a czasem mniej waznym) systemu
iInformacyjnego.

System informacyjny moze istniec
(i zwykle wczesniegj istnieje) bez techniki
iInformatycznej, natomiast nawet najlepsza

iInformatyka bez dobrze zorganizowanego
systemu informacyjnego — nic nie daje.



Elementy systemu informatycznego
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Elementy systemu informatycznego
- technika cyfrowa
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Elementy systemu informatycznego
- technika cyfrowa

Technika cyfrowa obejmuije:
« sztuczng inteligencje (Al),
* Internet Rzeczy (loT),

« chmure obliczeniowa,

« 5G,

« wideokonferencije,

« automatyzacje procesow.

Zmiany dotyczg nie tylko komunikacji, ale takze sposobu pracy, edukacji
| zarzgdzania danymi, cyberbezpieczenstwo.



Czy rzeczywiscie ,cyfrowy” znaczy:
Jlepszy™?

realizacja analogowa
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1 11001111 » Uczenie maszynowe

 Analiza danych
« Automatyzacja decyzji
Przyktad: Chatboty, systemy rekomendacji.

realizacja cyfrowa




Co to znaczy: ,,cyfrowy” ?

reprezentacja analogowa jest zdefiniowana
dla kazdej chwili przedziatu czasu za
pomocg dowolnej wartosci z zakresu

pomiarowego
4
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reprezentacja cyfrowa jest
zdefiniowana w okreslonych
chwilach za pomocg wartosci
nalezacych do skonczonego zbioru
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czy ,cyfrowy” znaczy: ,lepszy™?

reprezentacja analogowa
+

- dowolnie doktadne
odwzorowanie sygnatu
-mierzona wartos¢ jest znana
w kazdej chwili czasu

reprezentacja cyfrowa

- reprezentacja przy uzyciu
zmiennej dyskretne;
- wartosci skwantowane

Chmura obliczeniowa i 5G

« SaaS, PaasS, laaS
 Elastycznosc i skalowalnos¢
 Sieci 5G — szybka transmisja danych.

loT (Internet Rzeczy)

* Inteligentne urzadzenia

e Sensory i monitorowanie

Przyktad: Smart home, przemyst 4.0.



czy ,cyfrowy” znaczy. ,lepszy™?

reprezentacja analogowa reprezentacja cyfrowa
- +
- duza wrazliwos¢ na zaktocenia - mala wrazliwos¢ na zaktocenia
- niewielka powtarzalnos¢ pomiaru - duza powtarzalnos¢ pomiaru
- trudna archiwizacja i transmisja - latwos¢ stosowania metod analizy,
- niejednoznaczne kopiowanie np. statystycznych
- interpretacja manualna - fatwos¢ archiwizacji, transmisji

1 przeszukiwania
- interpretacja automatyczna przy
pomocy komputera

Wideokonferencje 1 automatyzacja
 Narze¢dzia do pracy zdalnej

* Integracja procesOw biznesowych

* Robotyzacja 1 RPA (Robotic Process
Automation).



Powody ,cyfryzacji” zasobow informacyjnych

» W postaci cyfrowej mozna przedstawi¢ kazdg informacje, jest to
wiec takze sposdb na unifikacje zasobow.

» Informacja przechowywana w postaci cyfrowej nie ulega naturalnej
degradacji

» Informacje w postaci cyfrowej szczegodlnie fatwo mozna przesytac
| powielac

* Informacje cyfrowe mozna tatwo kopiowac



Technologie cyfrowe

sg rozpowszechniane, poniewaz sg one najskuteczniejszym
sposobem postugiwania sie coraz wiekszg iloscig informaciji, jakg
musi sie postugiwac wspotczesny cztowiek w roznych sytuacjach
zyciowych i zawodowych.



Procesy informacyjne w ujeciu
technologicznym

gromadzenie danych
przechowywanie danych
aktualizacja danych
przetwarzanie danych
udostepnianie danych
przekazywanie danych

pozyskiwanie nowej wiedzy w oparciu o posiadane dane



Cele wdrazania systemu informacyjnego

utatwianie gromadzenia informacii,
usprawnianie analizy zebranych danych i informacii,

mozliwosc¢ przeksztatcenia niezorganizowanego procesu
w rutynowo przebiegajgcg transakcje,

utatwienie wprowadzania zmian,



Cele wdrazania systemu
informacyjnego

umozliwienie tatwego dostepu do zasobow wiedzy i ekspertyz oraz
ich swobodnego transferu,

umozliwienie eliminacji zbednych posrednikow,

umozliwienie tatwego monitorowania przebiegu catego procesu, jak
| poszczegolnych elementow,

mozliwosc¢ zastepowania czynnika ludzkiego
w procesie lub tez zmniejszanie jego udziatu.



Okreslenie ,,systemy informatyczne”

» stosuje sie najczesciej do systemow wspomagajgcych
funkcjonowanie przedsiebiorstw i instytucji



Typy systemow informatycznych

Zarzgdzanie procesami biznesowymi (ang. Business Process
Management, BPM) — podejscie do zarzgdzania koncentrujgce sie
na optymalizacji przebiegu procesow biznesowych w organizacjach.

Planowanie zasobow przedsiebiorstwa (ang. enterprise resource
planning (ERP), ttumaczone przez producentéw tez jako
zaawansowane zarzgdzanie zasobami) — okreslenie klasy
systemow informatycznych stuzgcych wspomaganiu zarzgdzania
przedsiebiorstwem lub wspotdziatania grupy wspotpracujgcych ze
sobg przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz
umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych

Zarzgdzanie relacjami z klientami, CRM (ang. customer relationship
management) — to zestaw procedur i narzedzi istotnych
w zarzadzaniu kontaktami z klientami.



Typy systemow informatycznych

Planowanie zapotrzebowania materiatowego (ang. Material
Requirements Planning (MRP)) — jest to zbior procesow do
wyznaczania zapotrzebowan na zasoby materiatowe (surowce,
materiaty, komponenty itp.). Zadanie obliczy¢ doktadng ilosc
materiatow i terminarz dostaw w taki sposob, by sprostac ciggle
zmieniajgcemu sie popytowi na poszczegolne produkty.

Zarzgdzanie tancuchem dostaw (ang. Supply Chain Management
(SCM)) — rozwigzania informatyczne, ktore stuzg przedsigbiorstwu
do zarzgdzania sieciowym tancuchem dostaw.

Mozliwa jest synchronizacja przeptywu materiatow pomiedzy
poszczegolnymi kooperantami, co wyraznie utatwia firmie
dostosowanie sie do okreslonego popytu rynkowego.

Zajmujg sie przeptywem informacji, produktow i ustug.



Typy systemow informatycznych

Bl (Business Intelligence) — narzedzia i systemy do analizy danych
biznesowych, tworzenia raportéw, dashboardow i prognoz. Umozliwia
podejmowanie decyzji na podstawie danych (np. Power Bl, Tableau).

Big Data — technologie do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania
ogromnych zbiorow danych z réznych zrédet (np. Hadoop, Spark).
Wykorzystywane w analizie trendow, personalizacji ustug, predykciji.

Al (Artificial Intelligence) — systemy wykorzystujgce uczenie maszynowe i
gtebokie sieci neuronowe do rozpoznawania wzorcow, automatyzacji procesow,
analizy obrazu, jezyka naturalnego (np. chatboty, systemy rekomendacji).

Cybersecurity — rozwigzania chronigce dane i systemy przed zagrozeniami.
Obejmuje monitorowanie zdarzen (SIEM), automatyzacje reakcji na incydenty
(SOAR), szyfrowanie, kontrole dostepu i zarzgdzanie ryzykiem.



Architektura systemow informatycznych

* On-premises infrastruktura lokalna — Wszystkie serwery i urzgdzenia znajdujg
sie w siedzibie firmy. Petna kontrola nad sprzetem, oprogramowaniem

i danymi. Wysokie koszty zakupu i utrzymania sprzetu. Koniecznos¢ wtasnej
administracji i zabezpieczen.

* Chmura (Cloud) — modele:

SaaS (Software as a Service) — Oprogramowanie jako ustuga - Gotowe
aplikacje dostepne przez Internet.

PaaS (Platform as a Service) — Platforma jako ustuga - Srodowisko do
tworzenia i uruchamiania aplikacji. Dostawca zapewnia system operacyjny,
baze danych, narzedzia.

laaS (Infrastructure as a Service) — Infrastruktura jako ustuga - Ustugi i zasoby
dostepne przez Internet. Elastycznos¢ i mozliwos¢ szybkiego skalowania.
Nizsze koszty poczatkowe, brak inwestycji w sprzet. Zaleznos¢ od dostawcy
ustug i jego zabezpieczen.

» Hybrydowe rozwigzania — potgczenie obu podejsc.



Wspotczesne trendy w IT

» Konteneryzacja (Docker, Kubernetes).

» Edge Computing — przetwarzanie na brzegu sieci.

* Blockchain — bezpieczenstwo i transparentnosc¢ danych.
» Automatyzacja i integracja API.



Pytania

. Czym r6zni si¢ system informacyjny od systemu informatycznego?

. Jakie sg glowne elementy systemu informatycznego?

. Dlaczego system informatyczny jest tylko czescig systemu informacyjnego?

. Co oznacza pojecie 'cyfrowy' w kontekscie reprezentacji informacji?

. Wymien zalety 1 wady reprezentacji analogowej oraz cyfrowe;.

. Jakie sg glowne powody cyfryzacji zasobow informacyjnych?

. Wymien podstawowe procesy informacyjne w uje¢ciu technologicznym.

. Jakie cele przyswiecajg wdrazaniu systemow informacyjnych?

9. Co oznaczajg skroty ERP, CRM, MRP, SCM?

10. Jakie funkcje pelni system klasy BPM?

11. Jakie sg roznice migdzy architekturg On-premises, Chmura (Cloud) 1 hybrydowa?
12. Wymien wspotczesne kanaty komunikac;i.

13. Jakie sg zalety chmury obliczeniowej?

14. Podaj przyktady zastosowan Al w biznesie.

15. Co oznaczaja skroty BI, SIEM, SOAR?

16. Jakie nowe typy systemoOw informatycznych pojawity si¢ w ostatnich latach?

17. Wymien trzy wspotczesne trendy w IT (np. konteneryzacja, Edge Computing,
Blockchain).
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