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Czesto zadawane pytania
dotyczace systemu
operacyjnego Android®

Informacje ogdine

1. Co to jest system operacyjny Android (OS)?

Android to system operacyiny. (/support/glossary/#os) stworzony przez Google® do uzytku na urzadzeniach mobilnych, takich jak smartfony i
tablety. Jest dostepny na urzadzeniach réznych producentéw, co daje wiekszy wybor stylu urzgdzenia i ceny. Ponadto w systemie operacyjnym
Android mozna dostosowac urzadzenie na wiele sposobow.

Mozesz dowiedzie¢ sie wiecej na stronie wsparcia systemu operacyjnego Android (/support/android-os/os-versions/#KitKat (4.4)) .

2. Jak moge dowiedzie¢ sie, ktora wersja systemu Android jest na moim urzadzeniu?
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znajdujg sie ogolne instrukcje, ktore dziatajg na wiekszosci urzadzen z Androidem. Aby uzyskac szczggo ‘owe Instrukcje yé/z'a%%)o reslonego
urzadzenia, zapoznaj sie z instrukcijg obstugi.
(https://wwwyerizonwireless.com) Bezprzewodowy (https:/wwwyerizonwireless.cokgpy (https://wwwyerizonwireless.com/stores/) Q

Aby dowiedzie¢ sig, ktory system operacyjny Android jest na twoim urzadzeniu: W domu (https://www.erizon.com/?lid=//global//residential) ]
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a. Otworz naurzadzeniu Ustawienia.

0. Stuknij informac; eionie iub informacje o urzgdzeniu .

c.  Stuknij Wersja Androida, aby wyswietli¢ informacje o wersiji.

3. Jak zaktualizowac urzadzenie do najnowszej wersji systemu operacyjnego Android?

Modele urzadzen otrzymuijg aktualizacje oprogramowania w roznym czasie. Zazwyczaj na urzadzeniu otrzymasz powiadomienie, informujgce o
dostepnosci aktualizacii.

sprawdzi¢, czy urzgdzenie mozna zaktualizowad. Instrukcje dotyczace ukoriczenia aktualizaciji systemu operacyjnego (/support/glossary/#0s) sg
réwniez dostepne na tej stronie.

4. Czy aktualizacja mojego systemu Android jest ptatna?

Nie, aktualizacja systemu operacyjnego (/support/glossary/#os) Android jest bezptatna. Optata nie zostanie naliczona za aktualizacje ani za
wykorzystanie danych do jej otrzymania.

5. Gdzie moge dowiedzie¢ sie wiecej o aktualizacjach systemu operacyjnego?

wtym:

. Co tojest aktualizacja systemu operacyjnego? (/support/operating-systems-faqs/#item6)

" Jak zaktualizowac system operacyjny na moim urzadzeniu? (/support/operating-systems-faqs/#item9)
Porozmawiaj z nami
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6. Czy potrzebuje konta Gmail®, aby korzysta¢ z urzadzenia z Androidem?

Nie, ty nie. Jest to jednak wysoce zalecane, poniewaz wiele ustug wymaga zalogowania sie przy uzyciu konta Gmail, aby z nich korzystac¢. Na
przyktad nie bedziesz mie¢ dostepu do Google Play ™, aby pobrac aplikacje.

Mozesz zatozy¢ bezptatne konto Gmail (http:/mail.google.com) online lub z urzadzenia.

7.Cotojest Google Play?

Google Play (https:/play.google.com/) to sklep z Androidem, w ktérym mozesz kupowac aplikacje, gry, muzyke, filmy i ksigzki na swoje urzadzenie z
Androidem. Oferuje zarowno darmowe, jak i ptatne aplikacje. Wszelkie elementy pobrane z Google Play beda rowniez dostepne nainnych
kompatybilnych urzadzeniach z Androidem, ktére podtaczytes do swojego konta Google.

8. Czy urzadzenia z Androidem moga otrzymywac przyszte aktualizacje oprogramowania OTA (Over the Air)?

Tak, mozesz otrzymywac aktualizacje oprogramowania OTA (/support/glossary/#ota) na urzgdzenia z Androidem.

9. Czy moge przenosic tresci, takie jak kontakty, zdjecia i wideo, zjednego urzadzenia z Androidem na drugie?

Tak, korzystajgc z konta Google, mozesz synchronizowac i przenosic¢ kontakty miedzy wieloma urzgdzeniami z Androidem. Wystarczy zalogowac sie
na kazdym urzadzeniu przy uzyciu tej samej nazwy uzytkownikaihasta Google.

Mozesz takze synchronizowaé¢ multimedia (np. Zdjecia, filmy itp.) Za posrednictwem Verizon Cloud (/solutions-and-services/verizon-cloud/)..

10. Czy urzadzenia z Androidem przeznaczaja pewna ilo§¢ pamieci na aplikacje, widzety itp.?

. - . . i . . . Porozmawiaj z nami
Nie, w urzadzeniu nie ma dedykowanej pamieci na aplikacje, widzety itp.
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Liczba jednoczesnych otwartych aplikacji bedzie sie réznic¢ w zaleznosci od urzadzenia, poniewaz system operacyjny, (/support/glossary/#os)
Android zatrzyma niektore bezczynne aplikacie. Ponadto zaleca sie zamykanie aplikacii, ktérych nie uzywasz, aby oszczedzac eneraie urzadzeniai
pomagac mu pracowac z optymalna predkoscia.

12. Czy moge zsynchronizowac urzadzenie z Androidem z firmowa poczta e-mail i kalendarzami?

Tak, mozesz zsynchronizowaé urzadzenie z Androidem z firmowa pocztg e-mail, kontaktamii kalendarzem za posrednictwem Exchange. Mozesz
nawet przegladac stuzbowe i osobiste konta e-mail w jednej, zunifikowanej skrzynce odbiorcze;j.

Instrukcje dotyczace synchronizaciji poczty e-mail znajduja sie na naszej stronie Interaktywne symulatory (/support/simulators/) . Wybierz
urzadzenie z listy i wybierz sekcje E-mail .

13. Czy moge kupi¢ urzadzenie z Androidem online?

Tak, mozesz kupi¢ urzadzenia z Androidem online na naszej stronie smartfonéw z Androidem (/smartphones/android/)..

14. Jesli Google ulegnie awarii, czy wystapia problemy z aplikacjami na Androida?

Nie, Google to zbidr ustug, ktdre dziatajg niezaleznie od aplikacji Google Play. Poszczegdlne ustugi Google, takie jak Gmail lub Kalendarz Google,
moga nie otrzymywag aktualizacji lub dostep do okreslonej funkcji moze by¢ niemozliwy, jesli dana ustuga przestanie dziatac. Na przyktad jesli
wptynie to na Google Play, mozesz nie mie¢ dostepu do Sklepu Google Play na swoim urzadzeniu.

Wersje na Androida

- - . . Porozmawiaj z nami
1. Jaka jest najnowsza wersja Androida?
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Najnowsza wersja systemu operacyjnego Android to Pie (9.0), wydana 7 pazdziernika 2016. Dowiedz sie wiecej o Pie (/support/android-pie-os/) , w
tym o jego najwazniejszych funkcjach.
(https://www.yverizonwireless.com)

Starsze wersje Androida obejmuija:

Oreo (8,0)(/support/android-oreo-os/)

Nugat (7.0).(/support/android-nougat-os/)

Lollipop (5.0) (/support/android-lollipop-os/)

KitKat (4.4) (/support/android-kitkat-os/)

Kanapka z lodami (4.0) (/support/android-ice-cream-sandwich-os/)

Plaster miodu (3.0) (/support/android-honeycomb-os/)

Piernik (2.3) (/support/android-gingerbread-os/)

Froyo (2.2)
Eclair (21)

Paczek (16)

2. Czy ciasto jest dostepne dla mojego urzadzenia?

Bezprzewodowy (https:/wwwuerizonwireless c3KigPY (https:/wwwyerizonwireless.com/stores/)
W domu (https://www.yverizon.com/?lid=//global//residential) )
BizreelhtthistaywiisterizotSiapitbisiaasmorsivEamiisitbtiosrishenebiaizoraasvaFteomdsie (Mttps:/wwwyerizonwireless.com/or

Ciasto jest dostepne tylko na wybranych urzadzeniach z Androidem. Niektore nowo wydane urzadzenia z Androidem bedg dostarczane z
fabrycznie zatadowanym Pie.

Jeslina Twoim urzadzeniu dziata starsza wersja Androida, mozesz regularnie sprawdzac strone Zaawansowane urzgdzenia - Aktualizacje

okresla, ktore urzgdzenia zaktualizuje i jaki bedzie harmonogram.

3. Jak uzyskac dostep do Szybkich ustawien w Lollipop?

https://www.verizonwireless.com/support/android-os-fags/
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Szybkich ustawien, dwukrotnie przesun palcem w dét od gory ekranu.
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4. Co to jest tryb immersyjny w KitKat i jak wyj$¢ z trybuimmersyjnego?

Tryb immersyjny to funkcja petnoekranowa w KitKat. Wykorzystuje caty ekran podczas czytania ksigzek, oglagdania filmow, grania w gry i stuchania
muzyki, aby zmaksymalizowac dostepny obszar oglagdania.

Pasek powiadomien, przyciski nawigacyijne i ikona baterii sg ukryte w tym trybie. Aby przywrocic te elementy i wyjs¢ z trybuimmersyjnego, przesun
palcem wzdiuz krawedzi gérnej lub dolnej czesci ekranu.

5. Czy nadal bede mogt korzystaé z moich aplikaciji, jesli zaktualizuje system Android?

Tak, jednak moze by¢ konieczna ponowna instalacja * niektorych aplikacii (/support/glossary/#application) . Aby uzyskac wiecej informacji o
konkretnej aplikacii, przejdz do Google Play (https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.erizon.messagingvzmsgs&feature=nav_result#?
t=W251bGwsMSwyLDNd).

* Moze obowigzywac wykorzystanie danych.

Rozwigzywanie
problemow

1. Gdzie moge uzyskaé pomoc w rozwigzaniu problemu z urzadzeniem z Androidem?

Jeslimasz problem z urzadzeniem z Androidem, nasz internetowy asystent rozwigzywania problemow (/support/troubleshooting-tool/) moze Ci
pomaoc. Wybierz nazwe urzgdzenia z listy, aby wyswietlic dostepne tematy dotyczace rozwigzywania problemow.

Android jest znakiem towarowym firmy
Google, Inc.

Porozmawiaj z nami
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Dzielic  subject=Android%200perating%20System%20(0S)%20FAQs&body=https:/wwwyverizonwireless.com/su Bport/andrmd-

(https: //v%wggywweless .com)

=

@ Potacz sig znamiprzez Messenger (https://m.me/verizon)
22 Odwiedz spotecznosc (https://communityverizonwireless.com/)
Automatyczny system telefoniczny 24/7: zadzwon * 611 z telefonu komorkowego

Aplikacje i ustugi

Mdj Verizon
(https://www.yerizonwireless.com/solutions-
and-services/my-verizon-mobile/)

Verizon Cloud
(https://www.yverizonwireless.com/solutions-
and-services/verizon-cloud/)

Inteligentnarodzina
(https://www.verizonwireless.com/solutions-
and-services/family-base/)

Wymiana urzadzenia
(https://www.yerizonwireless.com/od/trade-
in/)

Ochronaurzadzenia
(https://www.verizonwireless.com/solutions-
and-services/insurance-and-
repair/insurance/)

Filtr potaczen
(https://www.yverizonwireless.com/solutions-
and-services/call-filter/)

Apple Music
(https://www.yverizonwireless.com/solutions-
and-services/apple-music/)

Wizualna poczta gtosowa premium
(https://www.verizonwireless.com/solutions-
and-services/visual-voicemail/)

Szum
(https://www.verizonwireless.com/solutions-
and-services/hum/)

https://www.verizonwireless.com/support/android-os-fags/

Najlepsze marki urzadzen

Samsung (https://wwwyverizonwireless.com/wireless-
devices/samsung/)

jabtko (https:/www.yerizonwireless.com/wireless-
devices/smartphones/iphone/)

Motorola (https://www.yerizonwireless.com/wireless-
devices/smartphones/motorola/)

Google (https://wwwyerizonwireless.com/wireless-
devices/smartphones/google/)

One Plus (https://wwwyerizonwireless.com/wireless-
devices/smartphones/oneplus/)

Najlepsze marki akcesoriow

Otterbox
(https://wwwyerizonwireless.com/products/otterbox/)

ZAGG
(https://wwwyerizonwireless.com/products/zagg/)

Beaty
(https://wwwyverizonwireless.com/products/beats/)

Mophie
(https://www.yerizonwireless.com/products/mophie/)

JBL (https://www.yverizonwireless.com/products/jbl/)
Fitbit
(https://wwwverizonwireless.com/products/fitbit/)

Bieg4
(https://wwwyerizonwireless.com/products/gear4/)

Podaza¢

(https://www.facebook.com/verizon)

(https:/twittercom/verizon?

ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor)

Subskrybuj

Zapisz sie ( https://formsverizonwireless.com/dgf/optin/2012/08282012_general_optin/index.html?

SOURCEID=14_08_General_Optin_HP&NAV=alt)

W (https:/twitter.com/in

l! (httos //facebook com/sharer/sharer.php? text=Android%200pera

Bezprzewodowy (Ntips://WWWwyerizonwireless; tos: - https://www.verizonwire
W domu (https://wwwuyerizon.com/?lid=//glé¥ Hential) fags/)

amas(httmmmwmemom@wtwmw@mb@gw@m@w@mam&zmm (ttps://wwwyerizonwireless.com/or

Znajdz sklep

Whpisz lokalizacje

o

O nas (https://www.verizol

Aktualnosci
(https://wwwverizon.com

Polecane artykuty
(https://wwwyverizonwirel

Odpowiedzialnos$¢
(https://www.verizon.com
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Zobacz wigcej aplikaciji
(https://www.yverizonwireless.com/solutions-
and-services/products/)

Czesto zadawane pytania dotyczace systemu operacyjnego Android (OS)

klep internetowy. Obnizone optaty i bezptatna 2-dniowa wysytka.

(https://wwwyerizonwireless.com) ezprzewodowy (https:/wwwyerizonwireless.cokgpy (https://wwwyerizonwireless.com/stores/) Q
W-dormu-(https:/Awwwverizon.com/2lid=//global/residential) |
BizreelhtthistaywiisterizotSixpitbisiaasmortivEamiisitbiiosriaenebiaizoraasviFteomasie (Mttps:/wwwyerizonwireless.com/or

(http://www.yverizonwireless.com)

https://www.verizonwireless.com/support/android-os-fags/

Mapa strony (https://www.yerizonwireless.com/featured/sitemap/)  Kariera (http://www.yerizon.com/about/careers)

Program innowagiji Verizon (https://www.verizon.com/about/responsibility/verizon-innovative-learning/)

Prywatnose thttp:/Awwwiverizon.com/about/privacy/privacy-policy-summary)

Informacje prawne (https://www.yerizonwireless.com/legal/notices/legal-notices/)

Umowa z klientem (https://www.yerizonwireless.com/legal/notices/customer-agreement/)

Broszury (https://www.erizonwireless.com/support/collateraldownload/)

Wazne problemy z siecig bezprzewodowa (http://wwwyverizon.com/about/consumer-safety/overview)

Emisje o czestotliwosci radiowej (https://www.yverizonwireless.com/support/radio-emissions/)

Unikaj potencjalnej utraty stuchu (http://wwwyerizon.com/about/consumer-safety/avoiding-potential-hearing-loss)

Korzystanie ze strony internetowej (https://www.yverizonwireless.com/one-support/web-use/)

Polityka zwrotéw (https://www.verizonwireless.com/support/return-policy/)  Dostepnosé (http://wwwyverizon.com/about/accessibility/overview)
Warunki produktu (https://wwwyverizonwireless.com/support/other-wireless-topics/legal-notices-and-industry-information/)

Moj regulamin Verizon (https:/www.yverizonwireless.com/wcms/myverizon/terms.html)

Warunki ptatnosci za urzadzenie (https:/ss7vzw.com/is/content/VerizonWireless/Legal/Documents/Footer/device-payment-t-c-122016.pdf)
Otwarty Internet (https://www.yverizon.com/about/our-company/open-internet)

Lifeline / Link-Up (https://www.yerizonwireless.com/solutions-and-services/lifeline/)

O naszych reklamach (http://wwwyerizon.com/about/privacy/about-our-ads)

Zareklamuij sie u nas (https:/www.yverizonwireless.com/solutions-and-services/apps/advertise-with-us/)

Porozmawiaj z nami
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